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Галузь знань, спецıальнıсть, освıтнıй 
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адміністрування та право”

Спецıальнıсть - D 3 “Менеджмент” 
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Форма навчання - денна, заочна



Інформацıйний обсягнавчальної

дисциплıни

Вибıркова навчальна дисциплıна

Загальний обсяг навчального часу - 90 год. 

(3 кредити ECTS):

Дисциплıна вивчається у2-му семестрı. 

Форма пıдсумкового контролю - залıк.



Мета та завданнянавчальної дисциплıни
T

Предметом вивчення навчальної дисциплıни є набуття знань ıформування умıнь

та навичок у сферı публıчної комунıкацıї, включаючи пıдготовку та проведення

ефективних виступıв, управлıння голосом ı невербальними сигналами, а також

вплив на аудиторıю для досягнення професıйних цıлей.

Метою викладання навчальної дисциплıни є пıдготовка фахıвцıв, здатних

сучаснıефективно та переконливо виступати публıчно, використовуючи 

комунıкацıйнı технологıїта методики для взаємодıї з рıзними цıльовими

аудиторıями в професıйнıй дıяльностı.

Основними завданнями вивчення навчальної дисциплıни є:

розвиток навичок побудови логıчних, структурованих та переконливих промов; 

опанування технıк управлıння голосом, ıнтонацıєю, жестами та невербальною 

комунıкацıєю;

формування впевненостı пıд час виступıв перед аудиторıєю рıзного масштабу та 

рıвня;

навчання взаємодıїзмедıа та громадськıстю в умовах публıчноїуваги;

оцıнка психологıчних особливостей спıлкування з рıзними групами аудиторıї; 

розробка стратегıй ефективного впливу на громадську думку через публıчнı 

виступи;

вивчення особливостей публıчного виступу в рıзних культурних умовах.



Структура навчальної дисциплıни

Тема 1.Основи публıчної комунıкацıїв охоронı здоровʼя 

Тема 2. Комунıкацıйнı стратегıїдля медичних закладıв 

Тема 3. Кризова комунıкацıяв охоронı здоровʼя

Тема 4. Роль цифрових технологıй у публıчнıй комунıкацıї 

медичних закладıв

Тема 5. Комунıкацıя зıЗМІ та громадськıстю

Тема 6. Етика та конфıденцıйнıсть у публıчнıй комунıкацıї в 

охоронı здоровʼя

Тема 7. Комунıкацıя для пıдвищення обıзнаностı про 

громадське здоровʼя

Тема 8. Взаємодıя зпацıєнтами та громадськıстю 

Тема 9. Інтеркультурна комунıкацıяв охоронı здоровʼя

Тема 10. Монıторинг та оцıнка ефективностı публıчної 

комунıкацıї з використанням цифрових ıнструментıв



Результати навчання для 
дисциплıни

аудиторıй;

застосовувати 

комунıкацıї

платформи);

вмıти:

чıтко та зрозумıло доносити ıнформацıю до рıзних

створювати та реалıзовувати комунıкацıйнı стратегıї для 

медичних установ;

швидко та ефективно реагувати на кризовı ситуацıї через 

правильну комунıкацıю;

цифровı технологıї для покращення

(соцıальнı мерешı, ве6-сайти, онлайн-

готувати та проводити ефективнı презентацıї для рıзних 

аудиторıй;

ефективно спıлкуватися з пацıεнтами, встановлюючи довıру 

та пıдтримуючи вıдкритıсть;

оцıнювати результати комунıкацıйних кампанıй та вносити 

корективи;

працювати з медıа та формувати позитивний ıмıдш 

медичної установи;

адаптувати комунıкацıю з урахуванням культурних 

осо6ливостей аудиторıї;

органıзовувати та проводити кампанıї для пıдвищення 

о6ıзнаностıпро громадське здоровʼя.

знати:

основнı принципи та поняття пу6лıчної комунıкацıї в 

охоронı здоровʼя;

комунıкацıйнı рıзнı стратегıї, що використовуються в 

медичних закладах;

механıзми управлıння комунıкацıεю пıд час кризових 

ситуацıй в охоронı здоровʼя;

роль ı мошливостı цифрових технологıй у пу6лıчнıй 

комунıкацıї медичних установ;

етику та 

комунıкацıї; 

знання про

конфıденцıйнıсть в умовах пу6лıчної

рıзнı типи аудиторıй та спосо6и їх

ефективного залучення у процес комунıкацıї;

процеси ро6оти зı 3МІ та спосо6ıв формування 

позитивного ıмıдшу органıзацıї;

принципи комунıкацıїмıш представниками рıзних 

культур у медичнıй сферı;

методи монıторингу та оцıнки ефективностı 

комунıкацıйних стратегıй;

методи пıдвищення о6ıзнаностı населення про 

вашливıсть громадського здоровʼя.



ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ!

Пıдготовлено завıдувачем кафедри менеджменту та

маркетингу

д.е.н. Юлıєю ГОЛОВЧУК


